
优 质 客 户 解 决 方 案

确保在设备使用寿命期间获得峰值性能和最大投资回报。



自 1947 年以来，AMETEK LAND 一直致力于制造精
密测量设备。 
我们是非接触式温度测量和燃料监控领域的专家，我们的产品应用广泛，涵盖钢
铁、玻璃制造、发电和水泥制造等许多行业。 
我们自 2006 年成立了 AMETEK 处理和分析仪器部，并组建了全球 AMETEK 销
售和服务团队，致力于为客户提供服务。

AMECARE® 服务

AMETEK LAND 了解仪器在优化工艺和确保生产最高品质的
产品方面扮演的重要角色。 

我们的内部服务中心提供全方位的服务，但是，我们也可以直接派遣训
练有素的技术人员到您的现场，以处理预定的维护计划和紧急故障。  

如用户指南中所述，我们所有的产品都有维护计划，并提供备件和易耗
品清单，以使产品维持良好的工作状态。

现场校准和服务 
我们可将校准设施搬运到您的工作场所进行现场校准*，确保您的仪器
拥有最大化的工作效率和质量性能标准。 

    现场服务
Repair Service Center

Service Contracts/
Extended Warranty

Spares

Factory Calibration

Training

Remote Connectivity

Commissions/Field Service

AMETEK Land Service

Rental

调试

我们拥有一支合格的工程师团队可以协助调试所有 AMETEK 
Land 仪器。调试是确保令人满意的长期性能的一个非常重要
的方面，尤其是当生产过程的连续性取决于系统的可靠性时。

远程支持 
我们提供远程支持作为我们的技术支持的一部分，在远程支持
中，我们可以直接连接到您的系统，以通过远程方式帮助解决
任何可能的问题。
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服务合同
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认证和校准
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现场服务
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培训
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*仅限某些地点。

AMETEK LAND 的 AMECARE® 性能服务确保在设备使用寿命
期间获得峰值性能和最大投资回报。 

我们将通过以下方式来实现：

•	 主动维护您的设备以最大限度地提高可用性
•	 优化解决方案以满足您的独特应用。
•	 通过提供对产品和应用专家的访问来提高用户技能。 

AMETEK Land的全球服务网络可提供绝佳的售后服务，确保
您从AMETEK Land产品中获得最佳性能和价值。我们的服务
中心团队和现场工程师都经过专业培训，可提供最高标准的
调试、维护和售后支持。
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培训服务

质量、可靠性和整体服务仍然是 AMETEK 
LAND 的最高优先事项

应用、产品和测量知识与 AMETEK LAND 保证的高标准产
品质量和服务一样重要
我们根据从基础到中级知识水平的学员需求提供定制的
培训课程。 

培训将在我们位于英国 Dronfield 的专门培训中心与我们
的制造、校准和测试场地进行，以辅助覆盖所有应用的全
系列仪器的实践培训；也会在 AMETEK Land 服务中心的培
训场地或全球各地的客户现场进行。
我们的培训涵盖红外、燃烧效率和排放监测测量理论，在教
室进行或作为基础课程通过网络研讨会以远程方式进行。 
 

涵盖的产品类型包括固定和便携式点温计、专用测温仪、
扫描测温仪、热成像系统、软件、气体分析仪、植物保护设
备和燃烧效率仪器。
为想要自行执行安装服务、维修、校准和认证的用户提供
维修、服务、校准、安装、调试、软件和预防性维护培训。并
且可以包括校准设备的使用、可追溯性和合规性。

    培训
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    技术支持
如果您遇到仪器问题或者有疑问，可以联系我们的技术
支持团队寻求帮助。 
我们的团队很乐意回答您的问题：

如要咨询或为您的产品申请技术支持，请打开支持服务单
申请： 

www.ametek-land.com/services/technicalsupport

注意：您必须注册并登录才能打开支持服务单。

故障排除

为帮助解决任何产品或软件问题，我们的所有
用户指南均可通过网站下载进行访问，请参见 
www.ametek-land.com 上产品特定页面中的文档选项卡 

•	 安装
•	 调试
•	 配置
•	 操作
•	 通信

•	 软件
•	 校准
•	 认证
•	 备件
•	 文档 

•	 应用
•	 质保
•	 培训
•	 维修
•	 升级
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AMECARE® 服务

我们的 AMECARE® 服务合同专门设计用于确保您的仪器
得到专业维护和校准，以便在其整个使用寿命期间以最
高工厂性能水平工作。

AMETEK Land 的仪器设计用于在一些最恶劣的工业环境
中工作。 
 
无论您选择哪种仪器，我们的综合服务合同都能为您提
供众多优惠，并根据您的个性化需求量身定制。我们所有
的 AMECARE® 服务合同都标配年度预防性维护计划。

作为设计者和制造商，我们非常了解您的仪器，我们专门
有一支训练有素的服务中心技术人员为您提供支持。我
们将为您的仪器提供专业维护，让您专注于真正重要的
事情 - 您的核心业务。

    AMECARE® 服务合同
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可用于：	

非接触式温度测量
•	 Cyclops 便携式高温计
•	 SPOT 固定式高温计
•	 System 4 固定式高温计
•	 SoloNet 和 IQ 测温仪
燃烧和环境监测
•	 4500 MkIII 混浊监测仪
•	 9100 和 9200 一氧化碳监测仪
•	 Millwatch 和 Silowatch 一氧化碳监测仪
•	 FGA900 和 FGAII 连续排放监测系统

AMECARE® 合同提供什么
1: 优化的性能
每次进行测量时，定期保养和校准可在产品
的整个使用寿命期间提供更高的可靠性和可
重复性

2: 免费的仪器和固件更新
使仪器保持最新状态，所有固件均得到最新
升级

3: 符合 ISO 9001 标准的认可质量
也可提供 ISO 17025 标准

4: 专业的技术服务和建议
减轻技术人员的负担 - 我们的 AMETEK Land 产
品专家随时为您提供帮助

5: 物有所值
合同包括多个折扣项目，为您提供更大的规
模经济

6: 固定的拥有成本和预算控制
固定的服务、认证和校准成本 



4500 MkIII 9100/9200 MILLWATCH/
SILOWATCH FGA

完整的系统和功能检查 4 4 4 4

计划维护1 4 4 4 4

验证零点和高档校准 4 4 4 4

根据需要对现场人员进行再培训 4 4 4 4

固件更新 4 4 4 4

价格包含路费和生活费 4 4 4 4

条件报告 4 4 4 4

无限量电话支持 4 4 4 4

合同价格低于日服务价格 4 4 4 4

计划外服务享 10% 的折扣 4 4 4 4

多年期合同的额外折扣 4 4 4 4

备件享 5% 的折扣 4 4 4 4

零件更换额外津贴 4 4 4 4

光学校直检查 4 4

清洁外部光学元件 4 4

US EPA Procedure 3 测试和报告 2 4

流程检查 4 4

检查探头和滤光片 4 4
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燃烧和环境监测 

非接触式温度测量

1 - 不包括使用的零件。
2 - 如果安排每年一次上门服务，则一次性完成所有测试。如果安排季度上门服务，则一次
上门将完成所有测试，另外三次上门将仅执行程序 3 所要求的季度测试。

AMECare®

铜
AMECare®

银
AMECare®

金

全面检修和校准 4 4 4

条件报告及合规证书 4 4 4

延长保修期1 4 4 4

提醒服务 4 4 4

返厂运输2 4 4 4

楽器ローン割引 3 4 4 4

AMETEK Land Test 证书4 4 4

非保修维修享 15% 的折扣 4 4

零件更换额外津贴5 4 4

国家溯源认证6 4

非保修维修享 3% 的额外折扣 4

优先服务7 4
1 - 仪器的延长保修以序列号为准，不可转让。延长保修期定义为自原始制造日起的十年内或直到产品报废，以先到者为准。
保修是标准 AMETEK Land 保修的延伸；年度服务必须在上次服务和校准后的 14 个月内进行。  如果仪器没有返厂，AMETEK 
Land 保留自行决定为适用的服务范围开具发票的权利。服务合同的开始是以仪器处于良好的工作状态为先决条件。如果经
初步评估发现情况并非如此，AMETEK Land 保留取消合同的权利。

2 - CPT Incoterms
3 - 楽器ローン割引:  銅 -30%, 銀 -40%, 金 50%
4 - AMETEK Land 测试证书在 500°C 范围内最多有 3 个客户定义的点
5 - 高于我们标准零件更换计划的额外折扣。
6 - UK = UKAS，USA = ANAB，India = NABL
7 - 优先服务 — 仪器将通过系统快速跟踪



    认证和校准
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Extended Warranty
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AMETEK Land Service

Rental

AMECARE® 服务

AMETEK LAND CERTIFICATION 提供公认的一流服务，
确保您从温度测量系统获得最佳操作性能，提高测量能
力的准确性，并满足要求的国家和国际质量标准。

我们遍及全球的每一个认证实验室
均按照国际标准 ISO/IEC 17025:2017

（测试和校准实验室能力的一般要求）的要求运作，并
已获得国家认可机构的认可，可为红外测温仪、热成像
仪、扫描仪和黑体光源的认证提供全面的服务。

我们的认证服务
通过量化仪器误差来验证仪器在给定时间点的性能精度，
这些值将在确认其符合 ISO/IEC 17025:2017 的要求的国
家认可证书中报告。

为什么要认证？
测量能力 
量化仪器的温度测量误差，允许您应用这些误差作为
补偿，以改进您的实际测量不确定度。

持续合规性 
例行执行可追溯认证可确认仪器的合规性，从而更好
地了解仪器的长期性能，帮助确保过程稳定性，从而提
高质量并最大限度地降低成本。

国家和国际标准的可追溯性 
为确保测量的可互换性，它们必须遵守共同的标准。温
度测量需遵守的标准为 ITS-90 - 1990 年国际温标，可追
溯性是指将仪器性能与 ITS-90 联系起来的测量链。ISO/
IEC 17025:2017 标准下的认证向用户保证其仪器的认
证是可追溯的，对测量的可互换性给予持续的信心。

附加服务

可追溯性 
确定获得温度测量仪器可追溯性的最佳方法 - 建立自
己的认证实验室，由独立的工程师定期进行现场服务/
检查或将仪器送回给我们进行认证。 

发射率测定 
确定测量表面的发射率 - 购买所需设备或者请我们测
量这个重要参数。 
 

重新认证提醒服务 
记住所有仪器的认证日期。许多过程仪器的质量标准规
定了分包商仪器的认证频率 - 我们的认证提醒服务为
您提供任何温度测量设备认证到期的书面提醒。



ISO/IEC 17025:2017 标准下的
认证向您保证您的仪器的认证
是可追溯的。
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A M E T E K  L A N D  校准设施

我们的认证实验室

**注意： 	通过欧洲认可合作组织 (EA)、国际实验室认可合作组织 (ILCA) 和国际认可
论坛 (IAF) 达成的协议，UKAS 在全球 90 多个国家获得了认可。 

认证服务范围

国家认可
AMETEK Land Instrumentation

其他 
制造商的仪器红外线高温计、测温仪、 

热成像仪和扫描仪
黑体 
光源

D
D

英国 UKAS 
（英国皇家认可委员会）**

4
-10 °C 到 2500 °C
14 °F 到 4532 °F

4
-10 °C 到 1600 °C
14 °F 到 2912 °F 4

美国 ANAB 
（ANSI 国家认可委员会）

4
0 °C 到 2300 °C
32 °F 到 4172 °F  

印度
NABL 

（测试和校准实验室国家
认可委员会）

4
0 °C 到 1600 °C
32 °F 到 2912 °F  4

我们所有的实验室设施均已通过国家认可机构批准的用于评估我们的技术能力、公正性和绩效的 ISO/IEC 17025:2017 标准的认可。 

Certificate No. C2041

0034



查看我们的其他相关文献：

了解我们丰富的非接触式测温产品
以及燃烧和排放相关系列产品如何

为您的工艺提供优质解决方案 
WWW.AMETEK-LAND.COM

覆盖 AMETEK LAND  
整个产品范围的全球技术支持和服务

Non-contact Temperature Measurementi

Q U A L I T Y  C U S T O M E R  S O L U T I O N S

SERVICE CONTRACTS
ENSURE PEAK PERFORMANCE AND MAXIMIZE RETURN 
ON INVESTMENT OVER THE LIFE OF YOUR EQUIPMENT

AMECARE® 服务合同 
非接触式温度测量/燃烧和环
境监测

TEMPERATURE CERTIFICATION 
AND SERVICE CENTRES

AMETEK LAND HAS BEEN MANUFACTURING PRECISION MEASURING EQUIPMENT SINCE 1947.  
WE ARE SPECIALISTS IN NON-CONTACT TEMPERATURE MEASUREMENT AND COMBUSTION 
MONITORING WITH APPLICATIONS ACROSS DIVERSE INDUSTRIES SUCH AS STEEL AND GLASS 
MAKING, POWER GENERATION AND CEMENT MANUFACTURE. 
As part of AMETEK Process & Analytical Instruments Division since 2006, our customers benefit from the worldwide 
AMETEK sales and service team.

KEY BENEFITS

•   Extensive temperature 
range for non-contact  
infrared thermometers 
and blackbody sources – 
-10 °C to 2500 °C   
(14 °F to 4532 °F)*

•   Certification for both 
AMETEK Land and 
other manufacturer’s 
instrumentation*

•   Specially manufactured 
standards enable the 
accurate reporting 
of measurement 
uncertainties

•   Fully trained technicians 
use approved and 
traceable certification 
equipment

•   All international 
laboratories certified 
to ISO / IEC 17025:2005 
with relevant national 
approvals

* Note:  Minimum and maximum temperature  
 range and instrumentation coverage  
 may vary by laboratory.

AMECare® Certification offers an accredited best in
class service to ensure you are obtaining the optimal
operating performance from your temperature
measurement systems, improving the accuracy of your
measurement capability and meeting required
national and international quality standards.

Our worldwide certification laboratories are each
certified to the international standard ISO / IEC
17025:2005 (General requirements for the competence
of testing and calibration laboratories) and by

national accreditation bodies to offer a comprehensive
service for the certification of infrared thermometers,
thermal imagers, scanners and blackbody sources.

Our certification service verifies the performance
accuracy of your instrument at a given point in time by
quantifying its errors and these are reported in a
national accreditation certificate confirming it meets
the requirements of ISO / IEC 17025:2005.

Q U A L I T Y  C U S T O M E R  S O L U T I O N S

WORLDWIDE CERTIFICATION AND SERVICE CENTRES FOR  
NON-CONTACT INFRARED TEMPERATURE MEASUREMENT SYSTEMS

WHY CERTIFY?
Improved Measurement Capability 
Quantifying your instrument’s temperature measurement errors, allows 
you to apply these errors as compensation to improve your practical 
measurement uncertainty.

Continued Compliance 
Routinely performing traceable certification confirms compliance of
your instrument, giving an improved insight into your instrument’s
long-term performance, aiding process stability, leading to improved
quality and minimising expense.

Traceability to National and International Standards 
For measurements to be interchangeable, they must relate to a  
common standard. For temperature measurement that is ITS-90 -  
The International Temperature Scale of 1990 and traceability refers  
to a chain of measurements linking an instrument’s performance to  
ITS-90. Certification under the ISO / IEC 17025:2005 standard assures the 
user that their instrument’s certification is traceable, giving continued 
confidence in interchange of measurement.

ENSURE PEAK PERFORMANCE AND MAXIMIZE RETURN 
ON INVESTMENT OVER THE LIFE OF YOUR EQUIPMENT

温度认证和服务中心

我们的 AMETEK LAND 服务中心全球网络包括：

总部/英国
Stubley Lane, Dronfield 
S18 1DJ 
United Kingdom 
电话：	 +44 (0) 1246 417691
电子邮件： 	 land.enquiry@ametek.com

中国
中国上海自由贸易试验区富特东三路 526 号 1 幢 2 层 
A1、A4 部位 邮编：200131 
电话：	 +86 21 5868 5111 转 122 
电子邮件： 	 land.enquiry@ametek.com 

美国 
150 Freeport Road, 
Pittsburgh, Pennsylvania, 15238 
United States of America 
电话：	 +1 (412) 826 4444
电子邮件：	 land.enquiry@ametek.com 

印度 
Divyasree N R Enclave,Block A,  
4th Floor, Site No 1, EPIP Industrial Area 
Whitefield, Bangalore- 560066 Karnataka, India  
电话：	 +91 - 80 67823240 
电子邮件： 	 land.enquiry@ametek.com 

德国 
Rudolf-Diesel-Straße 16 D-40670 
Meerbusch
德国
电话：	 +49 (0)2159 9136-540 
电子邮件： 	 land.enquiry@ametek.com 

意大利
Measurement Div. Via De Barzi 20087 
Robecco Sul Naviglio Milano  
Italy 
电话：	 +39 02 94693853  
电子邮件： 	 land.enquiry@ametek.com 
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    返厂
如要将仪器返厂进行保修、维修、校准/认证或日常维
护工作，请访问下面的网站查看 RMA 说明：
www.ametek-land.com/services/returns

产品在退还给您时已经过全面测试并附有合格
证书。可根据要求提供更全面的认证/校准证书。

MARCOMS_DOC-0015  全球服务  版本 10�  版权所有 © 2008-23  LAND Instruments International。如因产品持续开发而导致所含信息发生必要更改，恕不另行通知。 

www.ametek-land.com

land.enquiry@ametek.com

CONTACT US

我们完全致力于质量保证。查看我们所有的认证 AMETEK-LAND.COM/QUALITY


